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|. Apresentacao

A promocao dos direitos das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida tem
sido tema de politicas que buscam valorizar

a pessoa como cidada, respeitando suas
caracteristicas e especificidades, de modo a
garantir a universalizacao de politicas publicas
e o respeito as diversidades, sejam elas étnico-
raciais, geracionais, de género, de pessoas com
deficiéncia ou de qualquer outra natureza.

O debate sobre a inclusao das pessoas com
deficiéncia na Administracao Publica federal
tem se qualificado, em grande medida, a
partir do movimento que levou o Brasil a

ter papel ativo na constru¢ao da Convencgao
Internacional das Nag¢oes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e que
culminou em sua promulgacao como texto
constitucional.

A tematica ganhou maior folego em 2015,
com a instituicao da Lei Brasileira de Inclusao,
que trata das especificidades das pessoas
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com deficiéncia e com mobilidade reduzida
para o exercicio de direitos e liberdades
fundamentais.

Com o Programa de Inclusao de Pessoas

com Deficiéncia da Enap, declaramos como
estratégica a agenda da deficiéncia e nos
desafiamos a aprender fazendo uma gestao
inclusiva na Administracao Publica, sempre
contando com o apoio da Secretaria Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do
Ministério dos Direitos Humanos.

Francisco Gaetani
Presidente da Enap
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2. Conceitos Fundamentais'

® Pessoas com deficiéncia:

“Pessoas com deficiéncia sGo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participagéo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigcbes com as demais pessoas.”
(Convengdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia - Art. 1°)

Ao longo dos anos, os termos que definem

a pessoa com deficiéncia avangaram
acompanhando as elaboracgdes cientificas e

a maturidade dos movimentos de defesa de
direitos humanos. Atualmente, o termo correto
a ser utilizado é “pessoas com deficiéncia”.

Esse termo entrou no ordenamento juridico
nacional com o Decreto n° 6.949, de 2009 -
que promulga a Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

! Nota de rodapé: conceitos extraidos da Lei Brasileira de Inclusdo -
Lei n°13.146, de 6 de julho de 2015.
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e seu Protocolo Facultativo, como texto
constitucional.

O conceito de pessoa com deficiéncia esta
baseado no modelo social de deficiéncia.
Nessa perspectiva, a deficiéncia nao ¢ algo
gue se encerra no corpo dos individuos com
impedimentos. Também nao é lesao, ou uma
doenca a ser curada, mas uma questao a

ser abordada por toda a sociedade, € uma
constatacao de que o ambiente tem relagao
direta na liberdade da pessoa com limitagao
funcional, que podera ter sua situacao
agravada por conta das relagdes e barreiras
que podem lhe prejudicar o desenvolvimento e
o0 exercicio de direitos.

Por que os movimentos de defesa de
direitos optaram pelo termo “pessoas com
deficiéncia”?

- Pessoas com deficiéncia devem ser vistas,
primeiramente, como sujeitos de direitos.

- E um processo afirmativo, as pessoas
com deficiéncia engajadas na luta pelo
reconhecimento nao querem esconder
ou camuflar a deficiéncia e, por isso, nao

Escola Nacional de Administragdo Publica



se identificam com expressoes do tipo:
pessoas especiais, portadoras de deficiéncia,
portadores de necessidades especiais,
invalidos, incapazes ou excepcionais.

- Alidentidade politica do sujeito de direito
afasta a falsa a ideia de que todo mundo tem
deficiéncia.

- O direito a dignidade humana pressupoe
reconhecer e valorizar a diversidade humana e
as necessidades decorrentes da deficiéncia.

® Pessoa com mobilidade reduzida:

Aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacao, permanente

ou temporaria, gerando reducao efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenacgao
motora ou da percepcao, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianga de colo
e obeso.

@ Acessibilidade:

“Possibilidade e condicdo de alcance para
utilizagdo, com seguranga e autonomia,

de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificacées, transportes, informagdo
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e
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instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida’.

(Art. 3°da Lei Brasileira de Inclusédo Lei n°
13.146/2015)

Acessibilidade € um atributo essencial do
ambiente que garante a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, e deve ser promovida para
atender a coletividade, gerando resultados
sociais positivos e contribuindo para o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Como principio, a acessibilidade determina
que as concepgdes de todos os espacos e
formatos de produtos e servigcos permitam
gue as pessoas, independentemente de suas
limitagoes fisicas, intelectuais ou sensoriais,
possam ser suas usuarias legitimas e dignas.

A acessibilidade é um direito com vistas a
oferecer o maximo de autonomia, seguranca e
conforto possiveis para quem dela usufrui, com
dignidade.

Também pode ser vista como uma garantia,
posto que é também um direito a ter direitos;
uma garantia de aplicacao transversal
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fundamental para o alcance dos demais
direitos.

Quando a inclusao de pessoas com deficiéncia
é incorporada como um valor para as
organizagdes, as medidas de acessibilidade
estao presentes desde a concepgao até a
avaliacao de ambientes, produtos e servicos.

® Desenho universal:

Concepcao de produtos, ambientes, programas
e servigos a serem utilizados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptacao ou

de projeto especifico, incluindo tecnologia
assistiva (LBI).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) elabora parametros técnicos de
acessibilidade segundo preceitos do
desenho universal, destacando-se:

NBR 9050 - referente a acessibilidade
arquitetdnica e urbanistica

NBR 15599 - referente a acessibilidade na
comunicacao
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® Adaptacoes razoaveis:

Adaptacdes, modificagdes e ajustes necessarios
e adequados que nao acarretem 6nus
desproporcional e indevido, quando requeridos
em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa
com deficiéncia possa gozar ou exercer, em
igualdade de condicdes e oportunidades

com as demais pessoas, todos os direitos e
liberdades fundamentais.

@ Tecnologia assistiva ou ajuda técnica:

Produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas
e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e

a participacao da pessoa com deficiéncia

ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusao social.

@ Barreiras:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a
participacao social da pessoa, bem como o
gozo, a fruicao e o exercicio de seus direitos
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a acessibilidade, a liberdade de movimento

e de expressao, a comunicacao, ao acesso a
informacao, a compreensao, a circulagcao com
seguranca, entre outros, classificadas em:

a. barreiras urbanisticas: as existentes nas vias
e nos espacos publicos e privados abertos
ao publico ou de uso coletivo;

b. barreiras arquitetonicas: as existentes nos
edificios publicos e privados;

c. barreiras nos transportes: as existentes nos
sistemas e meios de transportes;

d. barreiras nas comunicacoes e na
informacgao: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento
de mensagens e de informacgdes por
intermédio de sistemas de comunicacao e
de tecnologia da informacao;

e. barreiras atitudinais: atitudes ou
comportamentos que impeg¢am ou
prejudiquem a participacao social da pessoa
com deficiéncia em igualdade de condigoes
e oportunidades com as demais pessoas;
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f. barreiras tecnologicas: as que dificultam
ou impedem o acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias.

@ Capacitismo:

Mello & Nuernberg, em artigo intitulado
“Género e deficiéncia: intersecoes e
perspectivas”, conceituam capacitismo como

“um comportamento preconceituoso que
hierarquiza as pessoas em fungdo da adequag¢éo
dos seus corpos a um ideal de perfeigcdo e
capacidade funcional. Com base no capacitismo
discriminam-se as pessoas com deficiéncia.
Trata-se de uma categoria que define a forma
como pessoas com deficiéncia sdo tratadas
como incapazes (incapazes de amar, de sentir
desejo, de ter relagbes sexuais etc.), aproximando
as demandas dos movimentos de pessoas com
deficiéncia a outras discriminagées sociais como
0 sexismo, o racismo e a homofobia. A opressGo
capacitista esta intimamente ligada a nogéo

de corponormatividade.” (Revista Estudos
Feministas, Floriandpolis: UFSC, setembro-

dezembro de 2012; p. 636).
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3. Programa de Inclusao de
Pessoas com Deficiéncia da
€nap

O Programa de Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia da Enap € uma iniciativa que
advém de debates entre profissionais

da Escola sobre o tema da deficiéncia,
especialmente sobre a necessidade de prover
recursos de acessibilidade.

O processo de elaboracao da proposta, que
levou cinco meses e envolveu servidores de
todas as diretorias, evoluiu ao entendimento
da necessidade de um programa que
conectasse setores e empoderasse as
pessoas com conhecimentos que promovam
a plena participacao das pessoas com
deficiéncia na Enap.

Diretrizes:

1. Respeito pela dignidade inerente, a
autonomia e a independéncia das pessoas.
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2. Nao discriminacao.

3. Plena e efetiva participacao e inclusao
das pessoas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade reduzida.

4. Acessibilidade como principio que viabiliza a
igualdade de direitos.

5. Fomento a producao e a difusao de
estratégias, mecanismos, experiéncias e
conhecimentos que colaborem para qualificar
ainclusao na gestao de politicas.

6. Gestao democratica e partilhada com as
pessoas com deficiéncia, em consonancia com
a bandeira de luta histérica dos movimentos
de defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia: “Nada sobre nds, sem nos!”2.

Objetivos gerais:

« Prospectar conhecimentos e capacitar
servidores publicos para gerirem a
Administracao Publica e as politicas
publicas, de forma inclusiva.

2Versao do lema: Nothing about us without us - by Disability Rights
Movement.
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Desenvolver acdes que viabilizem a plena
participacao das pessoas com deficiéncia e
das pessoas com mobilidade reduzida nos
ambientes e atividades da Enap.

Objetivos especificos:

Implantar medidas de inclusao social e
funcional de pessoas com deficiéncia, de
forma a viabilizar o acesso e a permanéncia,
bem como ampliar a participagao dessas
nos ambientes e atividades da Enap.

Eliminar as barreiras comunicacionais
para viabilizar o acesso a informacgao e ao
conhecimento a todas as pessoas.

Eliminar barreiras tecnolégicas para garantir
a todas as pessoas 0 acesso as tecnologias.

Eliminar as barreiras arquiteténicas e
urbanisticas para garantir o livre transito,
com seguranca e autonomia, de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Desenvolver conteudos que colaborem
para a difusao da perspectiva de desenho
universal para a concepc¢ao de produtos,
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ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas.

+ Incorporar na cultura organizacional
da Enap a perspectiva da inclusao de
pessoas com deficiéncia como forma de
promocao de direitos e da igualdade de
oportunidades.

Publico-alvo:

« Servidores, estagiarios e demais pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida
que trabalham e utilizam os ambientes
fisicos, o portal e demais produtos e
servi¢os da Enap;

« Servidores publicos federais.
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Eixos de Agao:

Inclusao Social

i e Funcional

Acessibilidade
Arquitetonica e
Urbanistica

x Acessibilidade 7

Comunicacional e
Tecnoldgica

Inovagao e
Educacao Inclusiva

O Programa de Inclusao esta organizado
em quatro eixos de acao que tratam das
principais barreiras que prejudicam a plena
participacao das pessoas com deficiéncia e
com mobilidade reduzida.

@ Eixo Inclusao Social e Funcional - visa
ampliar a visibilidade e a efetiva participacao
das pessoas com deficiéncia nos ambientes e
atividades da Enap.
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Principais a¢odes:

Viabilizar e divulgar os recursos de
acessibilidade disponiveis;

Sistema de inscricao com campos para
registro da deficiéncia e recursos de
acessibilidade necessarios;

Acesso e permanéncia de estagiarios com
deficiéncia em todas as diretorias.

@ Eixo Acessibilidade Arquitetonica e
Urbanistica - visa a eliminacao das barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas nas dependéncias
e imediacOes da Enap.

Principais agées:

Reformas que contemplem a NBR-ABNT
9050;

Adaptacdes de mobiliarios (mesa de
trabalho e balcao de atendimento, entre
outros);

Participacao na resolucao dos problemas
de acessibilidade no entorno da Enap (para
transito de pedestres, ponto de 6nibus etc.).
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@ Eixo Acessibilidade Comunicacional e
Tecnologica - visa eliminar as barreiras
comunicacionais, que atingem especialmente
pessoas com deficiéncias auditiva e visual; e as
barreiras tecnologicas.

Principais agdes:

« Disponibilizacdao de conteidos em formatos
acessiveis (disponiveis para leitura com
softwares e aplicativos leitores de tela);

« Oferta de servicos de audiodescricao e
Libras em eventos e produc¢des audiovisuais;

« Adequacao do portal e sistema de
informacgao aos requisitos de acessibilidade
digital (e-Mag)?;

« Divulgacao e disponibilizagao de
tecnologias assistivas.

@ Eixo Inovacao e Educacao Inclusiva -
abrange o desenvolvimento e a prospeccao
de conhecimentos, mecanismos e estratégias

30 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)
orienta o desenvolvimento e a adaptacao de contetdos digitais
do governo federal. E uma versio especializada do documento
internacional WCAG (Web Content Accessibility Guidelines:
Recomendacoes de Acessibilidade para Conteddo Web).
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de gestao inclusiva que abordem a tematica
da deficiéncia pela perspectiva dos direitos
humanos.

Principais agées:

« Desenvolvimento de cursos e eventos de
sensibilizacao e capacitagcao de tematicas
atinentes a deficiéncia;

« Sensibilizagao e capacitagao dos servidores
da Enap para melhoria no atendimento
ao publico com deficiéncia, planejamento
e organizagao de eventos acessiveis,
comunicacgao acessivel, entre outros;

« Trocas de experiéncias de gestao da
inclusao na Administracao Publica;

« Revisao de cursos para atualizacao de
conteldos a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n
13.146/2015).

o
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Servicos e recursos de acessibilidade que
a Enap dispoe para participacao de eventos
presenciais (solicitar no momento da
inscrigcao):

- Audiodescricao
- Interpretacao em Libras

- Condicao de posicionamento e iluminacao
para leitura labial

- Auxilio na leitura e na escrita (Ledor/
transcritor)

- Texto ampliado com o tamanho da fonte
indicada pela pessoa participante

- Mesa e cadeira separadas

- Mesa para usuarios de cadeira de rodas
- Mesa e cadeira separadas (obesidade)

- Salas de facil acesso

- Cadeira de rodas
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Para uso nos computadores da Enap:

1. Para ampliagao de texto: Lupa Digital
(permite ampliar o texto na tela)

2. Para auxilio na leitura: sistema narrador e
sistema e programa NVDA

3. Parafacilitar visualizagao da tela: recurso
de alto contraste

4. Teclado virtual: permite ampliar letras e
ajustes de cores e contraste

5. Mouse: opgao de ampliar tamanho do
cursor, cores e forma de interagdes com os
objetos em tela.
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4. Links de Referéncias

Secretaria Nacional de Promocgao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/conade

Organizagao das Nagdes Unidas - Portal da Convengao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia
https://www.un.org/development/desa/disabilities/

E-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico:
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/
eMAGv31.pdf

Normas da ABNT: www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/
normas-abnt

Manual de Acessibilidade em Prédios Publicos - Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo (SPU):
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/patrimonio-da-uniao/
manual-de-acessibilidade-para-predios-publicos

Guia de Cinema e Video para Surdos e Cegos, disponivel em http://
www.filmesquevoam.com.br

Manual de Orientacdo e Apoio para Atendimento as Pessoas com
Deficiéncia
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/acessibilidade/
manual-de-orientacao-e-apoio-para-atendimento-pessoas-com-
deficiencia

MELLO, A.G.; FERNANDES, F.B.M. Guia de Orientac¢des Basicas
sobre Deficiéncia e Acessibilidade na 292 Reunido Brasileira de
Antropologia, Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) http://www.29rba.abant.org.br/arquivo/download?ID_
ARQUIVO=4384
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5. Anexos

@® Dicas de Orientacao e Apoio para
Atendimento as Pessoas com Deficiéncia*

« Pessoas com deficiéncia sao, antes de mais
nada, PESSOAS. Pessoas como quaisquer
outras, com protagonismos, peculiaridades,
contradicdes e singularidades. Pessoas que
lutam por seus direitos, que valorizam o
respeito pela dignidade, pela autonomia
individual, pela plena e efetiva participacao
e inclusao na sociedade e pela igualdade
de oportunidades, evidenciando, portanto,
que a deficiéncia é apenas mais uma
caracteristica da condi¢ao humana.

- Eimportante destacar que as palavras
agem sobre as pessoas e podem ou nao
discriminar. O que dizemos mostra o que
pensamos e em que acreditamos. Assim,

* Texto extraido do documento de preparacdo da 32 Conferéncia
Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - 2016.
Manual de Orientacgdo e Apoio para atendimento as Pessoas com
Deficiéncia, da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia.
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em primeiro lugar, € preciso dizer que a
nomenclatura correta a ser utilizada é
“pessoa com deficiéncia”.

Nao faca de conta que a deficiéncia nao
existe. Se vocé se relacionar com uma
pessoa com deficiéncia como se ela nao
tivesse uma deficiéncia, vocé vai ignorar
uma caracteristica muito importante dela.
Nao subestime as possibilidades, nem
superestime as dificuldades e vice-versa.

Todas as pessoas - com ou sem deficiéncia
- tém o direito, podem, devem e querem
tomar suas proprias decisdes e assumir as
responsabilidades por suas escolhas.

Ter uma deficiéncia nao faz com que uma
pessoa seja melhor ou pior. Provavelmente,
por causa da deficiéncia, uma pessoa

pode ter dificuldade para realizar algumas
atividades mas, por outro lado, pode ter
extrema habilidade para fazer outras.

A maioria das pessoas com deficiéncia nao
se importa em responder a perguntas a
respeito da sua deficiéncia. Assim, sempre
que quiser ajudar ou estiver em duvida
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sobre como agir, pergunte. E lembre-se:
quando quiser alguma informacgao, dirija-
se diretamente a pessoa e nao a seus
acompanhantes ou intérpretes.

« Sempre que quiser ajudar, pergunte a forma
mais adequada para fazé-lo e nao se ofenda
se seu oferecimento for recusado, pois, as
vezes, uma determinada atividade pode ser
melhor desenvolvida sem assisténcia.

« Sevocé nao se sentir seguro para fazer
alguma coisa solicitada por uma pessoa
com deficiéncia, sinta-se a vontade para
recusar. Neste caso, procure ou indique uma
pessoa que possa ajudar.

« Vocé nao deve ter receio de fazer ou dizer
alguma coisa errada. Aja sempre com
naturalidade. Se ocorrer alguma situagao
inusitada, uma boa dose de delicadeza,
sinceridade e bom humor nunca falham.

Pessoas cegas ou com deficiéncia visual

« Quando relacionar-se com pessoas cegas ou
com deficiéncia visual, identifique-se, faca-a
perceber que vocé esta falando comela e
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ofereca seu auxilio. Caso seja necessaria

sua ajuda como guia, coloque a mao da
pessoa no seu cotovelo dobrado ou em seu
ombro, conforme a preferéncia da pessoa a
ser guiada. Além disso, é sempre bom avisar
antecipadamente a existéncia de degraus,
escadas rolantes, pisos escorregadios,
buracos e obstaculos durante o trajeto. Num
corredor estreito, por onde sé é possivel
passar uma pessoa, coloque o seu braco

ou ombro para tras, de modo que a pessoa
cega possa continuar seguindo vocé.

« Para ajudar uma pessoa cega a sentar-se,
vocé deve guia-la até a cadeira e colocar a
mao dela sobre o encosto, informando se
esta tem brago ou ndo. Deixe que a pessoa
se sente sozinha.

« Ao explicar dire¢des para uma pessoa cega,
seja o mais claro e especifico possivel.

« Algumas pessoas, sem perceber, falam em
tom de voz mais alto quando conversam
com pessoas cegas. A menos que a pessoa
tenha, também, uma deficiéncia auditiva
que justifique isso, nao faz nenhum sentido
gritar. Fale em tom de voz usual.
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« Ao responder perguntas de uma pessoa
cega, evite fazé-lo com gestos, movimentos
de cabeca ou apontando os lugares.

« Quanto ao cao-guia, ele nunca deve ser
distraido do seu dever de guia com afagos,
alimentos etc. Lembre-se de que esse cao
esta trabalhando e tem a responsabilidade
de guiar uma pessoa que nao enxerga.

« No convivio social ou profissional, ndao
exclua as pessoas com deficiéncia visual de
qualquer atividade. Deixe que elas decidam
como podem ou querem participar.

« Fique a vontade para usar palavras como
“veja” e “olhe”. As pessoas cegas as utilizam
com naturalidade.

« Sempre que se afastar, avise a pessoa cega,
pois ela pode nao perceber a sua saida.

Pessoas com deficiéncia fisica e motora

« Uma das coisas importantes a saber é que,
para uma pessoa sentada, € incomodo
ficar olhando para cima por muito tempo.
Portanto, ao conversar por mais tempo que
alguns minutos com uma pessoa em cadeira
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de rodas, sente-se, para que vocé e ela
figuem no mesmo nivel.

« Acadeira de rodas (assim como as bengalas
e muletas) é parte do espaco corporal da
pessoa, quase uma extensao do seu corpo.
Agarrar ou apoiar-se nela € como fazé-lo em
uma pessoa sentada numa cadeira comum.

« Nunca movimente a cadeira de rodas sem
antes pedir permissao para a pessoa.

« Quando estiver conduzindo uma cadeira de
rodas e parar para conversar com alguém,
lembre-se de virar a cadeira de frente para
que a pessoa também possa participar da
conversa.

« Ao conduzir uma pessoa em cadeira de
rodas, faca-o com cuidado. Preste atencao
para nao bater nas pessoas que caminham a
frente. Para subir degraus, incline a cadeira
para tras para levantar as rodinhas da frente
e apoia-las sobre a elevacao. Para descer
um degrau, é mais seguro fazé-lo de marcha
aré, sempre apoiando para que a descida
seja sem solavancos.
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« Mantenha as muletas ou bengalas sempre
préoximas a pessoa com deficiéncia.

« Pessoas com paralisia cerebral podem ter
dificuldades para andar, falar e podem fazer
movimentos involuntarios com pernas e
bracos. Se a pessoa tiver dificuldade na fala
e vocé nao compreender imediatamente o
que ela esta dizendo, peca para que repita.

« Nao se acanhe em usar palavras
como “andar” e “correr”. As pessoas
com deficiéncia fisica as empregam
naturalmente.

« Uma pessoa com paralisia cerebral tem uma
lesdo ocasionada antes, durante ou ap6s o
nascimento e, por isso, tem necessidades
especificas: € muito importante respeitar
0 seu ritmo e ter atencao ao ouvi-lo, pois a
maioria tem dificuldade na fala.

« Paralisia cerebral e deficiéncia cognitiva ou
intelectual ndo sao a mesma coisa.

Pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva

« Nao é correto dizer que alguém é surdo-
mudo. Muitas pessoas surdas nao falam
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porque nao aprenderam a falar. Muitas
fazem a leitura labial, outras usam a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

« Quando quiser falar com uma pessoa surda,
se ela nao estiver prestando atencao em
VOCE, acene para ela ou toque, levemente,
em seu braco. Quando estiver conversando
com uma pessoa surda, fale de maneira
clara, pronunciando bem as palavras, mas
nao exagere. Use a sua velocidade normal,
a nao ser que lhe pecam para falar mais
devagar. Use um tom de voz normal, a ndo
ser que lhe pecam para falar mais alto.

Nao grite. Fale diretamente com a pessoa,
nao de lado ou atras dela. Fagca com que

a sua boca esteja bem visivel. Gesticular

ou segurar algo em frente a boca torna
impossivel a leitura labial. Fique num lugar
iluminado e evite ficar contra a luz, pois isso
dificulta ver o seu rosto.

« Sevocé souber alguma linguagem de
sinais, tente usa-la. Se a pessoa surda tiver
dificuldade em entender, avisara. De modo
geral, suas tentativas serdo apreciadas e
estimuladas.
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« Seja expressivo ao falar. Como as pessoas
surdas nao podem ouvir mudancgas sutis
de tom de voz que indicam sentimentos, as
expressoes faciais, os gestos e 0 movimento
do seu corpo serao excelentes indicacdes do
que vocé quer dizer.

« Enquanto estiver conversando, mantenha
sempre contato visual. Se vocé desviar o
olhar, a pessoa surda pode achar que a
conversa terminou.

« Nem sempre a pessoa surda tem uma
boa dicgao. Se tiver dificuldade para
compreender o que ela esta dizendo, nao se
acanhe em pedir para que repita.

« Sefornecessario, comunique-se através
de bilhetes. O método nao € importante. O
importante € a comunicagao.

« Quando a pessoa surda estiver
acompanhada de um intérprete, dirija-se a
pessoa surda e nao ao intérprete.

Pessoas com deficiéncia intelectual

« Vocé deve agir naturalmente ao dirigir-se
a uma pessoa com deficiéncia intelectual.
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Trate-a com respeito e consideracao. Se for
uma crianca, trate-a como crianca. Se for
adolescente, trate-a como adolescente. Se
for uma pessoa adulta, trate-a como tal.
Nao trate como crianca aquelas pessoas
gue nao o sao.

« Nao asignore. Cumprimente e despeca-
se delas normalmente, como faria com
qualquer pessoa. Dé atencao, converse e
seja gentil.

« Nao superproteja. Deixe que ela faca ou
tente fazer sozinha tudo o que puder. Ajude
apenas quando for realmente necessario.
Nao subestime sua inteligéncia. As pessoas
com deficiéncia intelectual podem levar
mais tempo, mas adquirem habilidades
intelectuais e sociais.

« Lembre-se: o respeito esta em primeiro
lugar e so existe quando ha troca de ideias,
informacgdes e manifestacao de vontades.
Por maior que seja a deficiéncia, lembre-se
de que ali estd uma pessoa.

« Deficiénciaintelectual nao deve ser
confundida com doenca mental. As pessoas
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com deficiéncia intelectual possuem déficit
no desenvolvimento, enquanto que a
doenca mental se refere a transtornos de
ordem psicologica ou psiquiatrica.

@ Dicas para planejamento de eventos
presenciais acessiveis

« Fazer previsao orcamentaria para
contratacao de servicos profissionais e
aluguel de equipamentos para disponibilizar
recursos de acessibilidade comunicacional:
audiodescricao, estenotipia, interpretagao
em Libras, e materiais didaticos em
formatos acessiveis.

« Solicitar, na ficha de inscricao ou através
de e-mail enviado com antecedéncia, que
as pessoas participantes identifiquem se
possuem alguma deficiéncia ou mobilidade
reduzida; havendo, que registre quais
equipamentos, servi¢cos ou cuidados serao
necessarios para lhes garantir a plena
participacao na atividade.

« Comunicar o evento de forma acessivel. Pela
internet, disponibilizar versdes acessiveis,
como o convite com descricao de imagens e,
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em materiais audiovisuais, legenda e janela
de Libras. Informar se o evento contara com
interpretacao em Libras, audiodescricao e
estenotipia (legendagem em tempo real).

Reservar espagos para pessoa com
deficiéncia e com mobilidade reduzida,
prevendo vaga, inclusive de pessoas
usuarias de cadeira de rodas. Para garantir
a reserva de vagas, aconselhamos o uso de
papel com o simbolo de acessibilidade para
servir como reserva dos lugares.

Capacitar servidores e/ou contratar
servicos de organizacao de eventos
capacitados para o atendimento ao publico
com deficiéncia. Nao havendo piso podo-
tatil, é importante disponibilizar um
profissional (capacitado) para acompanhar
pessoa cega ou com baixa visao.

Em caso de presenca de uma pessoa com
deficiéncia intelectual, uma forma de
apoia-la € dispor de um profissional que a
acompanhe para que possa tirar ddvidas em
relagdao ao conteudo apresentado.
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« Caso hajainterpretes de Libras, esses
intérpretes de Libras, esses profissionais
deverao estar proximos as pessoas que
estiverem falando, em destaque, para serem
facilmente identificados.

« Capacitar/orientar docentes e palestrantes
antecipadamente para atender as
especificidades das pessoas com deficiéncia
participantes da atividade.

@ Sugestoes de atitudes inclusivas para
docentes e palestrantes’®

« Ao falar em publico, perguntar antes se
ha alguma pessoa com deficiéncia no
ambiente. Em caso positivo, pergunte a
essa pessoa os procedimentos necessarios
para tornar a atividade a mais acessivel
possivel para ela.

« Ao falar em publico com microfone, inicie
sua saudacao falando fora do microfone,

® Esse conteudo foi extraido do Guia de Orientagdes Basicas
sobre Deficiéncia e Acessibilidade na 292 Reunido Brasileira

de Antropologia. MELLO, A.G.; FERNANDES, F.B.M. Guia de
Orientagdes Basicas sobre Deficiéncia e Acessibilidade na 292
Reunido Brasileira de Antropologia, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN)
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para que as pessoas cegas e com baixa visao
possam identificar sua localizacao.

« Caso uma pessoa com deficiéncia auditiva
faca uso de leitura labial, evite colocar o
microfone ou as maos ou qualquer outro
objeto na frente da boca. Como os labios
sao o0 meio através do qual a pessoa
surda “vé vozes”, qualquer barreira na
frente da boca impedira a comunicagao e
compreensao da informacgao pela pessoa
surda oralizada.

« Naelaboracdao de uma apresentagao em
Power Point, leve em conta a possibilidade
de presenca de pessoas com baixa visao
no local. Dessa forma, use letras grandes
e fontes compreensiveis. Pense também
em usar um bom fundo contrastante com
a cor da fonte, de modo que as letras nao
se tornem ilegiveis pelo publico. Um bom
contraste entre as cores de fundo e da letra
auxilia a leitura das pessoas com baixa
visdo.

« Caso asua apresentacao em Power Point
possua uma imagem, lembre-se que as
imagens de figuras, fotos e videos nao
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falam por si s6s. Dedique-se a descri¢cao
das imagens dessas figuras, fotos e videos,
respeitando-se as regras basicas da
descricao de imagens.

« Muitas pessoas surdas e com deficiéncia
intelectual enfrentam barreiras para
acompanhar a totalidade das apresentacdes
orais. Dessa forma, use Power Point e/
ou leve sempre duas ou trés copias de
uma “lauda de acessibilidade” da sua
apresentacao, trazendo as principais ideias
e argumentos da sua palestra ou trabalho
para que ela possa acompanhar as suas
ideias. Caso nao tenha problemas, vocé
pode emprestar para as pessoas com
deficiéncia uma copia do seu texto e, apds
a sua apresentacao, ela o devolvera para
garantir seus direitos autorais.

« Em evento sem audiodescricao, é
importante que os slides sejam lidos e as
imagens descritas. Sugestdes de frases para
agilizar a descri¢ao: “aimagem que ilustra

”, « ”, «

esse slide...”; “o grafico mostra...”; “o slide
cujo titulo é...”
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« Em evento com audiodescricao e
interpretacao em Libras, o ideal € que
essas pessoas recebam antecipadamente:
programacao do evento, logomarcas,
videos, slides, curriculo dos palestrantes e
principais termos técnicos.
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Pessoas com deficiéncia visual poderdo fazer download
do material no endereco:
Www.enap.gov.br
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